TUVNORD

SERTIFIKAT

Za sistem menadzmenta po
ISO 10002 : 2018 - Menadzment kvalitetom - Zadovoljstvo korisnika -
Smernice za postupanje sa prigovorima u organizacijama

Dokazana je primena skupa pravila i sertifikat se shodno TUV NORD Adriatic- postupku izdaje za:

"Euroturs” DOO
Dusanova 94 @
18000 Nis

Srbia > ELUROTURS <

Vazi za oblast

Organizovanje turisti€kih putovanja u zemlji i inostranstvu, letovanja, zimovanja,
zdravstveni, da¢ki, omladinski, kongresni i lovni turizam, organizovanje prevoza
putnika u zemlji i inostranstvu i online prodaja avionskih karata

Registarski broj sertifikata 44 102 21430147 Vazi od 2023-11-17
Audit izvestaj br. 10223058 Vazi do 2026-11-16
Prva sertifikacija 2023

_ rdorenl.

luzba izdavanja certifikata Beograd, 2023-11-17
TUV NORD Adriatic

www.tuvnord-adriatic.com
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